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Employee Assistance Program - psychosoziale Unterstiitzung fiir Mitarbeitende &
Fliihrungskrafte

Was heiRt Employee Assistance Program (EAP)?

EAP ist eine von extern erbrachte psychosoziale Unterstiitzungsmafnahme fir die Belegschaft
von Unternehmen. Das Angebot ldsst sich mit der betrieblichen Sozialberatung vergleichen,
die oft ein fester Bestandteil des betrieblichen Gesundheitsmanagements in groRen
Unternehmen ist.

Beim EAP geht es im Wesentlichen darum, dass sich Mitarbeitende bei Belastungen im
personlichen oder beruflichen Bereich an einen erfahrenen Beratungsprofi wenden kénnen
mit dem Ziel der Loésungsfindung, Krisenbewaltigung, Stabilisierung oder Kompetenzent-
wicklung.

Was bringt es dem Unternehmen, ein EAP anzubieten?

Aus Unternehmenssicht ist EAP ein wirkungsvoller Baustein zum Erhalt und zur Wieder-
herstellung der Leistungsfahigkeit von belasteten Mitarbeitenden und zur Entlastung der
eigenen HR-Abteilung.

SchlieRlich |3sst sich statistisch ausrechnen, wie viele Angestellte von Problemen wie Burn-out,
Sucht, Depression oder vom Durchleben kritischer Lebensereignisse wie Scheidung oder
Todesfalle betroffen sind. Gleichzeitig ist bekannt, dass die Hiirden zur Inanspruchnahme der
wenigen 6ffentlichen Hilfsangebote im Bereich der mentalen Gesundheit sehr hoch sind.

Das Unternehmen und sein Personal profitieren also gleichermalen davon, wenn eine
Unterstitzung in schwierigen Situationen zeitnah und niedrigschwellig zur Verfiigung steht.

In welchen Situationen hilft eine EAP-Beratung ?

Anliegen aus dem beruflichen Bereich

= Stress und Uberforderung am Arbeitsplatz

» Burn-out-Pravention

* Verhalten in zwischenmenschlichen Konflikten
* Rollenklédrung




Anliegen aus dem personlichen Bereich
» Depressivitat, Sorgen, Schlafstorungen
= Umgang mit eigener psychischer oder korperlicher Erkrankung
= Partnerschaftskonflikte
= innere Konflikte (Wertekonflikte, Entscheidungsfindung)
* Infos zu gesundheitsforderlichem Verhalten

Anliegen von Fiihrungskraften
» Krisennachsorge fiir das Team bei Todesfallen, Unfallen oder anderen betriebliche Krisen
* Wahrnehmung der Fliihrungsrolle im Bereich der Mitarbeiterfiirsorge
* Umgang mit schwierigen oder psychisch belasteten Mitarbeitenden
= Selbstfirsorge und Reflexion der eigenen Rolle
* moderierte Konfliktgesprache

In welcher Form biete ich EAP an?

// Beratungstage im Betrieb

Beratungstage werden in der Regel innerhalb eines festen Zeitfensters (halb- oder ganztags)
und in einem wiederkehrenden Turnus (wochentlich oder monatlich) angeboten.
Voraussetzung ist ein geeigneter Beratungsraum auf dem Betriebsgeldnde. Die Kontakte
kdnnen grundsatzlich personlich, telefonisch oder virtuell stattfinden.

// Individuelle Terminvereinbarung in meinen Rdumen

Bei Unternehmen mit geringerer Belegstirke kann es sinnvoll sein, auf die Prdsenz am
Betriebsgeldande zu verzichten und stattdessen die Moglichkeit der individuellen Termin-
vergabe zu vereinbaren. Die Kontakte kdnnen grundsatzlich personlich in meinen Raumen,
telefonisch oder virtuell stattfinden.

// Kombination aus beiden Formaten

Oft mochten Unternehmen, die sich fiir Beratungstage im Betrieb entschieden haben, ihren
Mitarbeitenden zusatzlich die Mdoglichkeit des neutralen Bodens bieten. Dies macht zum
Beispiel bei Beratungen wahrend einer Krankschreibung oder in Konfliktfallen Sinn.

// Probierformat

Es besteht die Moglichkeit, einen einzelnen Beratungstag anzubieten - zum Ausprobieren oder
als Programmpunkt im Rahmen eines Gesundheitstages. Flir dieses Format hat sich eine
Schwerpunkt-Beratung zu Themen wie Stressbewaltigung, Schlaf oder Resilienz bewahrt.

// Implementierung

Die Inanspruchnahme und damit die Wirkung des EAP hangt entscheidend vom
Bekanntheitsgrad des Angebots in der Belegschaft und bei den Fihrungskraften ab.
Moglichkeiten der Einfihrung sind beispielsweise die Vorstellung des EAP-Angebots in
Betriebsversammlungen oder im Rahmen von Fihrungskrafte-Onboardings, Vortrage oder
Webinare zu Themen der Mentalen Gesundheit fiir die Belegschaft oder Beratungseinheiten
im Rahmen eines Gesundheitstages.




Welche Vorteile haben Sie von meinem Angebot?

// Eine voll verantwortliche Ansprechpartnerin fir alles

Sie wissen, wer die Leistung erbringt. Es gibt keine personelle Fluktuation. Sie miissen sich bei
organisatorischen Fragen nicht mit undurchschaubaren Verwaltungsstrukturen herum-

schlagen.

// Regionale Verankerung

Durch meine langjahrige Beratungspraxis in der Region rund um Regensburg verfiige ich Gber

beste Kenntnisse vom regionalen Versorgungsnetz.

// Unkompliziertes Zubuchen von Vortriagen und Workshops zu Mental-Health-Themen

Sie sind an weiteren praventiven Angeboten im Bereich Mental Health interessiert? Zusatzlich

zur Beratungsleistung konnen bei Bedarf Vortrdage und Workshops zu Themen wie

Stressbewaltigung, Resilienz, guter Schlaf oder alternsgerechte Unternehmenskultur gebucht

werden.

Ist lhr Interesse geweckt?

Ich freue mich, wenn Sie mich fir weitere Informationen oder eine konkrete Anfrage

kontaktieren!

Daniela Sotier Tel.: 0157 /54954143

Reithmayrstr. 6 Mail: info@danielasotier.de »
93051 Regensburg Web: www.danielasotier.de




Kurzprofil
Daniela Sotier

- seit Uiber 20 Jahren Erfahrung

in der psychosozialen Beratung -

Ausbildung

Diplom Psychogerontologin, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg (2004-2007)
Diplom Sozialpadagogin, Ostbayerische Technische Hochschule (1999-2004)

Zusatzstudium Interkulturelle Handlungskompetenz, Universitat Regensburg (2002-2003)
Systemische Beraterin (DGSF), Miinchner Institut fiir systemische Weiterbildung (2014-2016)
Certified Disability Management Professional (CDMP), DGUV (2024)

Berufliche Stationen

seit 2025
selbstdandig mit Employee Assistance Program und einer Beratungspraxis fiir Privatpersonen

2023 - 2025

Employee Assistance Program fiir Continental, Vitesco und KMU in und um Regensburg: psychosoziale Beratung,
Kompetenzentwicklung Mental Health, Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung, betriebliche Krisennach-
sorge, BAD GmbH

2007 - 2019
Griindungs- und Vorstandsmitglied der Familienwerkstatt Regensburg e.V.

2008 - 2023
Psychosoziale Fachberatung fiir Menschen ab 55 Jahren in Lebenskrisen und mit psychischen Problemen im
sozialpsychiatrischen Dienst, Bayerische Gesellschaft fir psychische Gesundheit e.V.; Entwicklung und
Durchfiihrung von psychoedukativen Gruppenprogrammen; Offentlichkeitsarbeit zu Themen der psychischen
Gesundheit

2011-2023
Lehrbeauftragte an der OTH Regensburg, Fakultdat Angewandte Sozial- und Gesundheitswissenschaften fir
,Intervention in der Altersphase” und ,Psychologische Grundlagen”

2004 - 2008
Betreuungsgerichtshilfe und Beratung von gesetzlichen Betreuern, Seniorenamt der Stadt Regensburg



